
온라인상담

내 문의내역

메시지함

내 문의내역
최근 6개월 동안 접수하신 1:1문의내역 및 답변 내용을 확인하실 수 있습니다.

※ 문의 내용 중 개인정보가 포함되었거나 중복된 문의인 경우 삭제될 수 있습니다.

등록일 2017-11-04 06:22 처리상태 처리완료

제목 제재 사유에 대해 알고 싶습니다.

내용

※ 문의를 보내주신 아이디에 대해서만 확인 및 조사가 가능하며, 본인 아이디만 접수하실 수 있습니다.

[필수 기재사항]

1. 정지 유형:제재 사유

2. 문의 내용:

제재 사유, 스샷과 같은 제재 사유 내용을 제가 "언제" "어떤 캐릭"으로 

누구한테 이야기 했다는 건지 궁금합니다?

첨부파일 제재사유.jpg

답변

안녕하세요, 아침 바람처럼 신선한 에리얼입니다.

제재 사유가 궁금하여 재차 찾아주셨군요. 

혹여나 추가 제재가 진행된 것일까 싶어 제재 기록을 살펴보았지만 

이전 문의(제목: 아룬썹 채팅 제재 인데 이유가 먼가요?)에서 안내 드린 내용을

다시 궁금해하시는 것 같아 재안내 드리겠습니다. 

이 점 참고하시어 즐거운 게임 이용 되시기 바랍니다.

감사합니다.

===============================================================================

=

수호자님(캐릭터명: 휘발유)의 제재 기록을 확인해보니 2017년 11월 3일 오후 2시 경

운영정책에 어긋나는 비매너 언행(비하)을 하신 점이 발견되어

1차 제재, 채팅 금지 1일 조치된 것으로 확인됩니다.

[채팅 내용]

횽아 빤딱빤딱 머리에 껌딱, 잘도 붙어 껌딱 등

(직접적인 욕설이 아닐지라도 타인을 비하하는 목적을 지닌 채팅이라면

제재가 진행되는 점 참고 부탁 드립니다.)

채팅 제재의 경우 정확한 기록을 토대로 진행되는 것이므로

별도의 변경/해제는 어렵습니다.

아울러, 동일 사유로 누적 제재 시 운영정책에 따라 가중 조치 될 수 있으니

이 점 유의하시어 게임을 이용해주시기 바랍니다.

감사합니다.

답변 내용에 만족하셨나요? 만족도를 평가해주시면 서비스 개선에 도움이 됩니다. 
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답변이 만족스럽지 않으시거나 이 외 다른 문의사항이 있으신 경우 다시 문의 주시면 최대한 빠르게 답변 드리겠습니다.
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