
온라인상담

내 문의내역

메시지함

내 문의내역
최근 6개월 동안 접수하신 1:1문의내역 및 답변 내용을 확인하실 수 있습니다.

※ 문의 내용 중 개인정보가 포함되었거나 중복된 문의인 경우 삭제될 수 있습니다.

등록일 2017-07-13 22:23 처리상태 처리완료

제목 게임 제재 사유를 알고 싶습니다.

내용

※ 문의를 보내주신 아이디에 대해서만 확인 및 조사가 가능하며, 본인 아이디만 접수하실 수 있습니다.

[필수 기재사항]

1. 정지 유형: 게임 채팅 제한

2. 문의 내용: 누가 신고 했으며, 내가 누구한테 무슨 소리를 했는지 알고 싶네요.

답변

안녕하세요, 수호자님을 든든하게 지탱해 줄 클레이입니다.

채팅 제재 사유를 알고 싶으셔서 문의를 남겨 주셨네요.

수호자님의 제재 내역을 살펴보니,

07월 12일(수) 오후 04시 경에 타 캐릭터를 비방한 내역이 확인되어 제재되었습니다.

[채팅 내역]

'(캐릭터명)가 누구냐 거짓말로 뒤에서 사람이나 조종하는 인간말종놈아 대멀 놈아

현실하고 겜하고 구분 못해*아 지가 테라 임금이래요 정신나간 놈이' 외 다수

이는 운영정책에 따라 조치된 사항으로 별도의 제재 해제는 가능하지 않으며,

채팅 제재는 07월 16일(일) 오후 06시 47분경에 해제될 예정입니다.

이후 동일한 사유로 제재되실 경우에는 가중 조치될 수 있사오니

게임 내에서 다른 수호자님을 비방하거나 욕설을 사용하지 않도록 유의해주시길 바랍니다.

감사합니다.

답변 내용에 만족하셨나요? 만족도를 평가해주시면 서비스 개선에 도움이 됩니다. 

답변이 만족스럽지 않으시거나 이 외 다른 문의사항이 있으신 경우 다시 문의 주시면 최대한 빠르게 답변 드리겠습니다.
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